
ФОРС –Центр разработки

Опыт создания 

регионального портала 

госуслуг в Югре

ʃʶʜʤʠʣʘ ɸʙʣʘʤʩʢʘʷ,

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʦʪʜʝʣʝʥʠʷ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʘ



Кому и зачем нужен региональный 

портал государственных услуг 

Дляобеспечениядоступагражданиорганизацийксведениямобуслугах(функциях),

предоставляемых(исполняемых)органамиисполнительнойвластисубъектов

РоссийскойФедерации, ʧʦʨʝʰʝʥʠʶʚʳʩʰʝʛʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦʦʨʛʘʥʘʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ

ʚʣʘʩʪʠʩʫʙʲʝʢʪʘʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡʌʝʜʝʨʘʮʠʠмогутсоздаватьсярегиональныереестры

государственныхуслуг(функций)ирегиональныепорталыгосударственныхуслуг

(ʬʫʥʢʮʠʡ)é

/ʇʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘʈʌʦʪ15.06.09 ˉ478/

ʉʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠʣʠ ʥʝʪ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʇʦʨʪʘʣ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ?

ʏʪʦ ʞʝ ʥʫʞʥʦ ʥʘʩʝʣʝʥʠʶ?

Адресность:

ʏʝʣʦʚʝʢ ʜʦʣʞʝʥ 

ʠʤʝʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʥʘʡʪʠ ʠʤʝʥʥʦ ʩʚʦʡ 

ʧʨʝʜʤʝʪ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷé

Доступность:

ʋ ʚʩʝʭ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ 

ʩʝʨʚʠʩʘʤʠ

Целесообразность:

ʅʝ ʚʩʝʛʜʘ çʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ 

ʫʩʣʫʛʘè ʧʦʣʝʟʥʘ. ʉʣʝʜʫʝʪ 

ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʣʠʯʥʦʝ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʠʥʦʛʜʘ 

ʫʩʪʨʘʥʷʪʴ ʚʨʝʜʥʦ



Портал государственных и муниципальных 

услуг в Югре –коротко об истории

2006 г.ïʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʠ 
ʫʩʣʫʛ ïʥʘʢʦʧʣʝʥʠʝ ʟʥʘʥʠʡ, ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

2007 г.ïʩʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʨʝʝʩʪʨʘʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭʬʫʥʢʮʠʡʠ ʫʩʣʫʛ ïʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʦ 
ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡé

2007 г.ïʚʳʭʦʜ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘʇʦʨʪʘʣʘʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭʫʩʣʫʛ
2008 г.ïʜʦʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʪʦʪʠʧʘ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʇʦʨʪʘʣʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 
ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ
2009 г. ïʥʘʯʘʣʦ ʪʝʩʪʦʚʦʡ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʇʦʨʪʘʣʘ
2009 г. ïʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʜʣʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʩ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠé

http://pgu.admhmao.ru/



Коротко о Портале государственных и 

муниципальных услуг в Югре

Реестр

услуг



Основные достоинства решения

Çʆʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʥʘ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ 

ïʢʦʥʝʯʥʳʭ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʝʡ ʫʩʣʫʛ

Çʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ

Çʂʦʤʧʣʝʢʩʥʦʩʪʴ ʠ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʦʩʪʴ 

ʨʝʰʝʥʠʡ



Адресность и перечень видов «клиентов» 

Портала государственных и муниципальных 

услуг

Åʂʘʪʝʛʦʨʠʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʚ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʝ;

Åʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʜʘʥʳ ʪʦʯʥʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ɿʘʢʦʥʦʤ;

Åʇʨʠʤʝʥʝʥʳ ʛʨʫʧʧʠʨʦʚʢʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʜʣʷ ʦʙʣʝʛʯʝʥʠʷ ʧʦʠʩʢʘ ʠ 

ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ;



Адресность –каждой категории получателей –

свой список услуг

ʂʦʨʦʪʢʦ!

ɽʜʠʥʦʦʙʨʘʟʥʦ!

ʂʦʥʢʨʝʪʥʦ!

ɸʜʨʝʩʥʦ!

ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ɿʘʢʦʥʦʤ!



Адресность –не только категория получателей, 

но и условия получения



Единый и региональные реестры и Порталы -

некоторые выводы опыта

Единый для всех регионов состав данных

Перечень 

категорий

получателей

Реестр

документов,

выдаваемых 

органами

власти

Реестр

Юридически

Значимых

фактов

Около 40% региональных услуг одинаковы во всех 

регионах, они должны выглядеть одинаково на всех 

ресурсах

Предоставление государственных гарантий –также 

важный компонент взаимодействия населения и 

власти, он также должен отражаться в Порталах 

государственных и муниципальных услуг Е
Д
И
Н
Ы
Е
 
П
Р
А
В
И
Л
А
 
 
и
 
Т
Е
Р
М
И
Н
Ы



Технологии Oracle для регионального 

портала госуслуг Югры

Ç Oracle Database

Ç Oracle Internet Application Server (OAS):

Áʉʣʫʞʙʘ ʢʘʪʘʣʦʛʦʚ OID ʜʣʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʇʦʨʪʘʣʘ ʛʦʩʫʩʣʫʛ;

ÁWeb-ʢʵ -h ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ OAS, 

ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʡ ʜʣʷ ʫʩʢʦʨʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʇʦʨʪʘʣʘ ʛʦʩʫʩʣʫʛ;

ÁWeb-ʩʝʨʚʝʨ ʩ ʚʩʪʨʦʝʥʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ 

ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʭ ʩʪʨʘʥʠʮ ʇʦʨʪʘʣʘ ʛʦʩʫʩʣʫʛ;

Áʇʦʠʩʢʦʚʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʇʦʨʪʘʣʘ ʛʦʩʫʩʣʫʛ.

ɺʩʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ ʪʝʩʥʦ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʦʪʢʘʟʦʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ ʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʫʝʤʳʤʠ. 



WebLogic Server

Технологические элементы, используемые при 

построении различных порталов

государственных и муниципальных услуг

Oracle Databases

Secure
Enterprise 

Search

Oracle UCM

Oracle Portal WebLogic 
Portal

WebCenter

Enterprise Service Bus

BPELBPM Identity
Management



Услуги ФОРС

Ç ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʩ ʮʝʣʴʶ ʫʪʦʯʥʝʥʠʷ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʧʨʘʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʨʷʜʢʘ ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ ʩ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʝʤ

Ç ɼʦʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʥʪʝʥʪʘ ʇʦʨʪʘʣʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʚ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛʘʭ, ʤʝʩʪʘʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʠ ʪ.ʧ;

Ç ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʚʳʙʦʨʫ ʘʧʧʘʨʘʪʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ;

Ç ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʇʦʨʪʘʣʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ;

Ç ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

Ç ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʢ ʦʧʳʪʥʦ-ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʡ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ, ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ.



Спасибо за внимание!

“ФОРС –Центр разработки”

ʈʦʩʩʠʷ, 129272, ʄʦʩʢʚʘ, ʊʨʠʬʦʥʦʚʩʢʠʡ ʪʫʧʠʢ, 3

ʊʝʣ.:    +7 495 787-7040 

ʌʘʢʩ:   +7 495 787-7047

e-mail: develop@fors.ru  http://www.fdc.ru

“Учебно –консультационный центр ФОРС” 

http://www.fors.com


