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Ключевые Тенденции

• Переменные спрос/предложение

– Сезонные эффекты

– Мировой рынок и политические условия

– Колеблющаяся цена

• Изменяющиеся условия по охране 

окружающей среды

– Удовлетворение требованиям 

природоохранного законодательства

– Изменение ассортимента продукции  в связи с 

экологическими требованиями

• Возрастающие расходы

– Сокращение затрат становится ключевым 

фактором из-за невозможности 

контролировать цены на сырье

– Цены на сырье находятся практически на 

историческом максимуме

– Рост цен на энергоносители ведет к росту 

себестоимости продукции

Добывающие компании отвечают Ключевым отраслевым 

тенденциям

Задачи

• Освоение новых бизнес-областей 
и новых бизнес-процессов

• Быстрое и эффективное 
освоение  приобретений, с 
учетом оценки стоимость актива 
и его значения в корпоративном 
портфеле

• Усиленное сокращение затрат и 
эффективность использования, 
продуманные цепочки поставок и 
проекты, приводят к более 
эффективному использованию 
основных фондов

• Создание стратегических 
отношений с клиентами с 
помощью предоставления им 
дополнительных услуг



Copyright ©2006, Oracle. All rights reserved.

Oracle Confidential
4

Изменчивость спроса

• Какие активные меры могут применяться 
добывающими компаниями для борьбы с 
последствиями цикличности отрасли?

Недостаточная маржа

• Как добывающим компаниям остаться 
экономически эффективным?

• Как эффективно контролировать 
рентабельность по клиентам и  по бизнес-
направлениям?

Управление Поставками 

• Как  Поставщикам  эффективнее 
интегрироваться в вашу  цепочку поставок 
для обеспечения своевременной доставки?

• Как добывающие компании могут достичь 
максимально эффективной системы 
управления запасами ?

Определяющие отраслевые факторы 

Базы 
Снабжения

КлиентыПоставка

Управление взаимоотношениями с 
клиентами

• Как  можно расширить  связи с клиентами 
с помощью  оказания добавочных услуг?  



Отраслевая схема

Невозможность контролировать Стоимость сырья 

и Стоимость готовой продукции

Цена

Наценка

Наценка

Разведка и 

Добыча 

Нефти и Газа

Переработка

Дистрибьютор / 

Розница
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• Интенсивное использование Активов
– Equipment Maintenance, Process Mfg., Distribution, Supply Chain, Projects, 

etc.

• Широкие возможности решения, специально 

предназначенного для переработки топлива.
– Transportation Management, Tank Management, Temperature correction, 

LIFO/FIFO costing, Exchange, Purchase and Throughput Agreements, 

Container Management

• Oracle обеспечивает низкую совокупную стоимость 

владения…
– ПО

– Hardware

– Затраты на внедрение

– Текущие расходы на поддержку

• Быстрое внедрение…
– Решение минимизирует риски, снижает сроки внедрения

• И обеспечивает кратчайшие сроки! 

Предложение для Перерабатывающих Предприятий
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Предложение для Перерабатывающих предприятий
•Улучшение обслуживания клиентов

• понимать требования клиентов и отвечать им

•Снижение затрат SG&A 

• используя самообслуживание и автоматизацию

•Инновация продукта

• добавочные продукты, RFID технология, автоматизация измерений

•Инвестиции в новые активы

• сокращение времени цикла

•TO, ремонт и эксплуатация существующих активов

•оптимизация процесса и производительности

•Транспортировка и другие расходы в цепочке поставок

• соотношение цент/галлон вильно влияет на наценку

• оптимизация сети снабжения/дистрибуции для максимизации прибыли

•Увеличение контроля за хранением/ транспортировкой, 

прибылью/убытками

•Процесс консолидации/ общие сервисы

• совершенствование процесса принятия решений, безопасности & 

надежности при более низких затратах

•Рост за счет приобретений

• сокращения времени на вовлечение в процесс новых приобретений
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

CONFIDENTIAL DRAFT

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа

Корпоративное управление/Взаимодействие 

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Операции розничной продажи

Управление клиентами
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Планирование корпоративной сети

Планирование цепи поставок

Бюджетирование

* 3rd Party Solution

Операции розничной продажи

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Управление портфелем проектов

Управление проектами

Эксплуатация 

Вывод из эксплуатации

Техобслуживание, ремонт и капитальный ремонт (MRO) и закупка услуг

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Переработка

Смешивание / затаривание

Автоматизация терминалов

Управление наливными запасами

Защита окружающей среды *

Безопасность и охрана здоровья

* Решение третьей стороны

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Планирование цепей поставок

Управление качеством

Управление соглашениями с поставщиками

Планирование и учет транспортировок

Трейдинг*

Degree Day*

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа

* Решение третьей стороны
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Управление контрактами

Управление продажами

Ценообразование

Колл-центр

Управление обслуживанием

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа

* Решение третьей стороны
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Запасы торговых точек

Управление торговыми точками

Оптимизация цен

Торговля

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа
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Карта решений для Нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Главная книга

Дебиторы

Кредиторы

Управление денежными 

средствами

Основные средства

Бизнес-аналитика

Сбалансированные показатели

Отчетность

Управление кадрами

Заработная плата

Обучение

Соц. пакет

Учет отработанного времени

Удержание

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа
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Карта решений для нефтеперерабатывающих 

предприятий

Корпоративное управление/взаимодействие

Технологии

Бизнес-планирование

Операционная деятельность

Управление жизненным циклом активов

Управление цепями поставок

Сервисно-ориентированная архитектура

Data Hubs (Сотрудники, Активы, Клиенты)

Безопасность

BPEL 

Управление идентичностью

Сервер приложений

Grid Computing

Операции розничной торговли

Управление клиентами

Поставщики Клиенты
Управление

активами

Управление 

терминалами
Переработка Дистрибуция

Оптовая 

продажа

Розничная
продажа
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Oracle в 
нефтегазовой 

промышленности
Вы знали?

Более 140 нефтеперерабатывающих 

компаний используют приложения Oracle.

15 из 32 нефтеперерабатывающих компаний из списка 

2004 Fortune Global 500 используют приложения Oracle

6 из крупнейших 7 интегрированных нефтегазовых 

компаний используют приложения Oracle (Reuters)

7 из 11 диверсифицированных энергетических 

компаний из списка 2004 Fortune Global 500 

используют приложения Oracle



Copyright ©2006, Oracle. All rights reserved.

Oracle Confidential

 Годовой доход $11 млрд. USD

 3400 сотрудников

 Оперирует во всех секторах отрасли:

 Добыча нефти и газа

 3 перерабатывающих завода 

 Терминалы

 2,100 розничных точек, Cardlock

 Продукция для бытового использования, 

морского транспорта и авиации

 Смазочные материалы

• Использует: JDE EnterpriseOne®,  Foundation, Управление финансами, 

Управление логистикой, ТОиР, Управление запасами горючего и Управление 

проектами

• Более 3000 пользователей

• Сайт: www.shell.ca

Shell Canada
Вертикально-интегрированная нефтяная компания
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Что говорят клиенты…

«С [J.D. Edwards EnterpriseOne], EnCana получила возможность 

поддерживать все критически важные данные в единой системе, 

что обеспечило повышение прозрачности и улучшение 

внутреннего контроля» -- Hayward Walls, CAO EnCana

«Наша отрасль предъявляет большие требования к обслуживанию 

активов, а предыдущая система не позволяла нам отслеживать 

работы по ТОиР на нужном уровне. В дополнение, мы не могли 

собрать информацию по расходам на обслуживание по наряд-

заказами поэтому были вынуждены дважды вносить информацию об 

отработанных часах в разные системы. Эти проблемы полностью 

исчезли после начала использования J.D. Edwards EAM.»

--Don Hankey, Regulatory Compliance Administrator, Buckeye Partners, 

L.P

«Мы выбрали [J.D. Edwards EnterpriseOne], в-основном, из-за того, что 

она обеспечивает большую гибкость, чем любая система данного 

класса. Это ее большое конкурентное преимущество.»

-- Bill Riddell, group IT manager for The Neumann Group of 

Companies, 

http://www.encana.com/index2.shtml
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Hindustan Petroleum: повысился уровень 

обслуживания клиентов, управленческого 

контроля

CUSTOMER PERSPECTIVE

―We have better control over our 

operations and a greater 

understanding of business drivers.‖

Nishi Vasudeva, Executive Director, 

IT and ERP

COMPANY OVERVIEW

• A Fortune 500 company and one of the largest integrated 
petroleum refining and marketing organizations in India 

• Industry: Oil & Gas
• Employees: More than 10,000  
• Revenue: US$16 billion 

CHALLENGES/OPPORTUNITIES

• Move to single integrated platform and standardize workflows 
• Provide easy access to accurate, current information 
• Improve customer and supplier service
• Boost productivity

SOLUTIONS

• JD Edwards EnterpriseOne Financial Management
• JD Edwards EnterpriseOne Human Capital Management
• JD Edwards EnterpriseOne Manufacturing and Supply Chain 

Management

RESULTS

• Supported informed decision-

making by giving managers access 

to information in real time

• Installed an archival system to store 

invoices, purchase orders, etc

• Established portal to provide clients 

with dispatch details, account 

statements, and transaction data

• Speeded payments to suppliers with 

electronic payment system

• Enabled shipment information to be 

sent via e-mails and text messages

August 2006―Internal Use Only‖
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Компания TETRA Technologies: повысилась 

производительность в масштабах всего 

предприятия

CUSTOMER PERSPECTIVE

―Oracle Applications Unlimited 

means that Tetra has an upgrade 

path that will take us from where we 

currently are to the latest and newest 

functionality that Oracle offers—

when we are ready.‖

Daryl Ambres, Project Manager

COMPANY OVERVIEW

• Provides niche products and services for well completion and 
late-life production enhancement and decommissioning

• Industry: Oil & Gas
• Employees: 2,536  
• Revenue: US$784.9 million 

CHALLENGES/OPPORTUNITIES

• Upgrade enterprise resource planning software to improve 
performance and ensure scalability for the expanding enterprise

• Streamline business processes to unify mixed cultures across 
the enterprise resulting from recent acquisitions

• Improve the order-to-cash process and accelerate the sales 
order cycle

SOLUTIONS

• JD Edwards EnterpriseOne Financial Management Suite 8.12
• JD Edwards EnterpriseOne Service Billing 
• JD Edwards EnterpriseOne Supply Chain Management 8.12
• JD Edwards EnterpriseOne Sales Order Management
• JD Edwards EnterpriseOne Transportation Management
• Oracle User Productivity Kit
• Demantra Demand Forecasting
• Oracle Support

RESULTS

• Increased accuracy of sales 

forecasts with expanded global 

visibility of sales information and 

the gained ability to quickly 

incorporate variances

• Improved the company’s ability to 

manage its sales forecasting 

capabilities

• Improved the company’s ability to 

streamline, understand, and cost its 

entire supply chain

May 2008
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Компания Jordan Petroleum Refinery Co. : 

оптимизированы цепочки поставок и 

управление финансами

COMPANY OVERVIEW

• Jordan’s sole provider of petroleum products for the local market 
• Industry: Oil & Gas
• Employees: 3,460 
• Annual Revenue: US$2.25 billion

CHALLENGES/OPPORTUNITIES

• Improve supply chain management in the face of high 
transaction volumes, a lack of integration between existing in-
house distribution and finance systems, and non-scalable 
applications

• Minimize the risk of errors and downtime by improving  spare-
parts management

• Replace the company’s manual tracking system to enhance 
operational efficiency

SOLUTIONS

• JD Edwards EnterpriseOne Supply Relationship Management
• JD Edwards EnterpriseOne Manufacturing and Supply Chain 

Management 
• JD Edwards EnterpriseOne Finanacial Management 

RESULTS

• Automated the entire supply chain, 

including integrated loading, 

transportation, logistics, and 

financial operations

• Improved operational efficiency and 

service by establishing a single 

system for inventory, sales, and 

receipt information

• Improved decision making and 

operational control with 

consolidated balance sheets and 

statements for five separate entities

June 2007

Show Desktop.scf
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Управление фондоемким производством не начинается и не 

заканчивается Главной книгой и финансами; требуется 

специализированная функциональность.

Компании данного типа, при оценке своих первых, или очередных 

инвестиций в корпоративные приложения, должны обратить 

особое внимание на то, что Oracle имеет отраслевые 

решения с нужной функциональностью, с позитивным 

опытом внедрения и использования и с привлекательным 

показателем общей стоимости владения. 
-- Сентябрь 2005

Что говорят аналитики

http://www.amrresearch.com/default.asp
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Оптимизация цепочки поставок

$$

$$
C/$

$$
Клиенты

Основной

терминал

Терминал 

поставщика 

или завод

Дополнительный

терминал / Филиал

C/$

C/$

C/$

C/$

C/$

C/$

C/$

Затраты ($) – Прямые и штрафы

• Закупка / контракт

• Затраты на хранение / Плата за 

перевалку грузов

• Расходы на транспортировку

•Тарифы и штрафы

• Курсы обмена

Ограничения (C)

• Графики по контракту

• Емкость резервуаров

• Ограничения при 

транспортировке
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Управление контрактами/соглашениями

Гибкое определение 

контракта

Прозрачность и 

наглядность данных в 

режиме реального 

времени

Поддержка соглашений 

о продажах и обмене

Комплексная поддержка 

расчета цен поставщику 
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Стратегическое ценообразование

Гибкое 

ценообразование 

на базе 

компонентов

На базе формул, 

на базе объемов

Распределение 

расходов для 

гарантии 

получения прибыли

Управление 

налогами
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Ценообразование на базе компонентов и учет Ценообразование на базе компонентов и учет 

налоговналогов

Расширенное 

ценообразование 

со 

специфическими 

налогами
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Гибкий процесс продаж

Утверждение с 

использованием 

механизма Workflow

Отслеживание изменений

Гибкая 

последовательность 

действий

Интеграция с 

управлением кредитами, 

управлением 

контрактами и 

транспортировкой

Поддержка системы 

самообслуживания 
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Управление транспортировками

Контроль количества 

доставленного 

количества и количества 

в пути (чистый, валовый 

объем)

Управление 

незапланированными 

поставками

Учет товаров в пути

Интеграция с наливными 

эстакадами
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Управление запасами горючего

Объем чистый / 

валовый

Учет прибыли и потерь

Распределение по 

ѐмкостям

Хранение смешанных 

продуктов

Обработка соглашений 

об обмене
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Расчет себестоимости с учетом отраслевой 

специфики

Учет по методам 

LIFO и FIFO

Учет смешанных 

запасов

Учет запасов в 

пути
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Наглядность

Отслеживание 

косвенных 

расходов

Просмотр 

валовой и чистой 

прибыли

Понимание 

состояния продаж 

и запасов



Copyright ©2006, Oracle. All rights reserved.

Oracle Confidential
36

Интеграция с финансами

Комплексная 

стоимость, доходы 

и налоговые 

начисления

Доступ к 

информации –

Online и Отчеты
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