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Группа компаний ФОРС

Наша миссия
Создание высококачественных ИТ-продуктов 
и решений, формирование, развитие 
и воспитание национальной ИТ-элиты

Форс - Центр разработки ФОРС Дистрибуция Форс-Телеком АйФорс Учебный центр ФОРС

500+
специалистов 

30+
технологий 

>2000
выполнено проектов 

>100
в работе



Центр технической поддержки ФОРС

2 000+
компаний выбрали ФОРС 
для поддержки своих 
продуктов

РАБОТАЕМ И ГОТОВЫ 
ОКАЗЫВАТЬ ПОДДЕРЖКУ24 х 7ценим доверие 

наших заказчиков

30 лет опыта 
восстановления 
работоспособности 
ваших систем

КОМАНДА ПРИЗНАННЫХ  
ПРОФЕССИОНАЛОВ В ОБЛАСТИ ИТ

40+
КАЧЕСТВО И ГАРАНТИИ

сертифицированных 
специалистов

МЫ ПОДДЕРЖИВАЕМ

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
ПОДХОД К НАБОРУ УСЛУГ

в соответствии 
с требованиями 
вашего бизнеса



Сервисы технической поддержки
Комплекс услуг 
по технической 
поддержке 
бесперебойной 
работы баз данных

Консультационная поддержка СУБД {1}

45 000

 Консультационные услуги по всем вопросам, касающимся работы 
и функциональности систем управления базами данных

 Помощь в любых аспектах производительности и надежности СУБД

консультаций по технической 
поддержке СУБД ежегодно
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Сервисы технической поддержки

{1}Технический аудит

 Анализ текущего статуса функционирования, производительности, 
настроек и параметров СУБД

 Выявление потенциальных рисков, «узких» мест и несоответствия текущих 
показателей актуальным бизнес-потребностям 

 Настройка мониторинга и политик резервного копирования

Лучшие практики и методологии 
проведения обследования

{2}

Комплекс услуг 
по технической 
поддержке 
бесперебойной 
работы баз данных



Консультационная поддержка СУБД {1}

45 000

 Консультационные услуги по всем вопросам, касающимся работы 
и функциональности систем управления базами данных

 Помощь в любых аспектах производительности и надежности СУБД

консультаций по технической 
поддержке СУБД ежегодно

{1}Технический аудит

 Анализ текущего статуса функционирования, производительности, 
настроек и параметров СУБД

 Выявление потенциальных рисков, «узких» мест и несоответствия текущих 
показателей актуальным бизнес-потребностям 

 Настройка мониторинга и политик резервного копирования
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{2}

Сервисы технической поддержки

{1}Аварийный сервис
 Восстановление работы СУБД после аварии в кратчайшие сроки и с учетом 

требований по безопасности данных

 Анализ последствий после сбоя СУБД

 Подготовка плана действий и рекомендаций для устранения аварии

{3}

ИНЖЕНЕРЫ 
УРОВНЯ

Postgres Professional
Oracle Certified Professional
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УРОВНЯ

Postgres Professional
Oracle Certified Professional

Сервисы технической поддержки

{1}Мониторинг

 Разработка плана функционального и системного мониторинга

 Сценарий постановки систем на мониторинг

 Помощь в актуализации сценариев и правил мониторинга

{4}

Большой опыт работы со специализированными 
средствами мониторинга (Zabbix, OEM и др.)

Комплекс услуг 
по технической 
поддержке 
бесперебойной 
работы баз данных
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Сервисы технической поддержки

{1}Миграция

 Подготовка плана миграции (версионная, кроссплатформенная, на другие СУБД)

 Нагрузочное тестирование для проверки плана миграции

 Помощь в проведении промышленной миграции

 Поддержка в гарантийный период

{5}

5 решений по миграции 
в реестре российского ПО

Комплекс услуг 
по технической 
поддержке 
бесперебойной 
работы баз данных
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{1}Администрирование
 Круглосуточное администрирование СУБД

 Обеспечение возможности быстрой реакции при восстановлении 
существующих данных в случае сбоев или непредвиденных происшествий

{6}

24х7 Круглосуточная поддержка независимо 
от времени суток и часового пояса

Комплекс услуг 
по технической 
поддержке 
бесперебойной 
работы баз данных



Инструменты миграции

Ora2PgSync

Программы 
для реализации 
инкрементальной 
миграции данных

Pg2OraSync
САМ LUI4Ora2Pg 

Автоматизация 
планирования 
и управления 
процессами 
миграции

Ora2PgCopy

Высокоскоростной 
перенос данных 
из одной СУБД 
в другую

Диагностика  
и мониторинг 
PostgreSQL



PGARM Enterprise
Новый стандарт комплексного 
мониторинга СУБД PostgreSQL 

Сокращение MTTR Ускорение расследований Единая картина

Интегрированное решение, которое заменяет 
десяток «open source» инструментов

Ключевые возможности:

 Полная трассировка сессии

 Статистика о работе СУБД и выполнении SQL   
запросов в реальном времени и в исторической 
перспективе

 Работает на ванильной версии PostgreSQL
без модификации ядра



Обучение
Авторизованный Учебный центр ФОРС

Практический тренинг по диагностике 
и устранению неисправностей в БД Postgres

Инструменты и средства настройки 
производительности PostgreSQL

Миграция с Oracle на Postgres: Подходы, 
проблемы и решения. Практический курс

КУРСЫ−БЕСТСЕЛЛЕРЫКурсов по СУБД 
PostgreSQL35+

Кастомизация 
обучения под 
требования 
заказчика

Удобный формат 
и гибкие сроки 
обучения

Авторских 
курсов 10+

30+

PostgreSQL

Специальные 
расценки 
на групповое 
обучение

СЕРТИФИЦИРОВАННЫЕ 
ИНСТРУКТОРЫ лет практического опыта 

в эксплуатации программных продуктов
929+ сертификаций



Заказчики ФОРС



129626, Москва, 
Графский переулок, 
дом 14, корп. 2

+7 (495) 787-7040

support@fors.ru
develop@fors.ru

www.ts.fors.ru
www.fors.ru


